Privacyverklaring praktijk Wilma Alleman

Deze privacyverklaring is van toepassing op de diensten van een eenmansbedrijf dat coaching
in combinatie met familieopstellingen, hypnotherapie en aanverwante begeleiding aanbiedt.
In deze verklaring leg ik uit welke persoonsgegevens ik verwerk, waarom ik dat doe en welke
rechten je hebt.

1. Wie is verantwoordelijk voor de verwerking?

Dit eenmansbedrijf is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in deze privacyverklaring.

Bedrijfsnaam: Wilma Alleman
Eigenaar: Wilma Alleman

E-mailadres: info@wilmaalleman.nl

Telefoonnummer: +31 6 244 97 309
KvK-nummer: 89761278

Website: https://www.wilmaalleman.nl

2. Welke persoonsgegevens verwerk ik?

Ik verwerk alleen persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor mijn dienstverlening. Dit kan
onder andere gaan om:

Naam/Bedrijfsnaam

Adresgegevens

E-mailadres

Telefoonnummer

Factuur- en betaalgegevens

Eventuele persoonlijke informatie die je vrijwillig deelt in het kader van een
familieopstelling, hypnotherapie, intake of begeleiding

Bij coaching kan het voorkomen dat gevoelige of bijzondere persoonsgegevens ter sprake
komen. Deze informatie wordt alleen mondeling gedeeld en niet vastgelegd, tenzij dit
expliciet met jou is afgesproken.


mailto:info@wilmaalleman.nl
https://www.wilmaalleman.nl/

3. Doeleinden van de verwerking

Ik verwerk persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

Het plannen en uitvoeren van familieopstellingen, sessie en workshops
Contact met je opnemen over afspraken of vragen

Administratieve en financi€le athandeling (facturatie)

Voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals de fiscale bewaarplicht)

4. Grondslag van de verwerking

Persoonsgegevens worden verwerkt op basis van:

e Jouw toestemming
e De uitvoering van een overeenkomst (de dienstverlening)
o Een wettelijke verplichting

Je kunt je toestemming altijd intrekken. Dit heeft geen invloed op verwerkingen die al hebben
plaatsgevonden.

S. Bewaartermijnen

Ik bewaar persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld.

e Administratieve en factuurgegevens: 7 jaar (wettelijke verplichting)

o Contactgegevens: zo lang als nodig voor de dienstverlening

e Aantekeningen of notities: zo lang als nodig voor (de continuiteit) van de
dienstverlening.

6. Veiligheid

De persoonsgegevens van coachees worden met de grootst mogelijke zorgvuldigheid
behandeld en beveiligd, conform de eisen die de Wet Bescherming Persoonsgegevens (WBP)
hieraan stelt. Ik maak hiervoor gebruik van het klantsysteem MijnDiad.

“MijnDiAd verwerkt enkel gegevens in opdracht van haar klanten. De
afspraken die we hierover met klanten maken zijn vastgelegd in

een verwerkersovereenkomst. Hierin zijn de verplichtingen m.b.t. de
verwerking van de persoonsgegevens tussen de klant en MijnDiAd
vastgelegd. Daarnaast is hierin een geheimhoudingsplicht opgenomen.

MijnDiAd maakt gebruik van derde partijen die toegang hebben tot de
persoonsgegevens. Met deze partijen heeft MijnDiAd
verwerkersovereenkomsten inclusief geheimhoudingsplicht afgesloten.


https://www.mijndiad.nl/verwerkersovereenkomst/

Deze overeenkomsten tonen aan dat er duidelijke afspraken zijn en dat
geheimhouding gewaarborgd is.

MijnDiAd draagt zorg voor een adequate beveiliging van MijnDiAd. Jouw
gegevens worden op een server (een computer in een datacentrum,
speciaal ingericht voor MijnDiAd) in Nederland opgeslagen. Dit wordt vaak
‘werken in de cloud’ genoemd. Dit betekent dat de server op internet is
aangesloten zodat je overal bij jouw cliéntgegevens kunt. Het beveiligen
van de gegevens doen we op de volgende manieren:

1. Netwerk- en verbindingen:

Een beveiligd intern netwerk.

Beveiliging van netwerkverbindingen.

Alle gegevens worden enkel over een HTTPS-verbinding (SHA-256
met RSA-codering) verzonden.

Secure Socket Layer (SSL) technologie.

2. Toegangsbeveiliging:

Organisatorische maatregelen voor toegangsbeveiliging.

Logische toegangscontrole met persoonsgebonden accounts en
sterke wachtwoorden.

Klanten worden verplicht een sterk wachtwoord te gebruiken.
Twee-staps-verificatie.

Het is verplicht om twee-staps-verificatie te gebruiken. Hierdoor is
naast het wachtwoord een extra code nodig (die wordt gegenereerd
op je telefoon) om in te kunnen loggen op MijnDiAd.

Doelgebonden toegangsbeperkingen.

Controle op toegekende bevoegdheden.

3. Gegevensopslag en back-ups:

De gevoelige gegevens (zoals de NAW-gegevens, mailadressen en
rapportages) worden versleuteld in de database opgeslagen.

Elke klant heeft een eigen database.

Dagelijkse versleutelde back-ups naar een andere fysieke locatie.
Elke 24 uur wordt er een back-up gemaakt van de databases.



4. Certificeringen en samenwerkingen:

« Samenwerkingen met ISO27001 en NEN7510 gecertificeerde
hostingpartij.

« De servers die gebruikt worden voor het bewaren van de gegevens
staan in Nederland in een beveiligd datacentrum. Dit datacentrum
heeft verschillende certificeringen (waaronder 1ISO27001 en NEN7510)
om een stabiele en veilige toegang voor MijnDiAd te realiseren.

5. Controle en audits:
» Steekproefsgewijze controle op naleving beleid.
« Een externe partij voert periodiek audits uit om de beveiliging te
testen. Klik hier voor de derdenverklaring van deze partij.

Gecertificeerd - NEN7510 en 1ISO27001

MijnDiAd is ISO27001 en NEN7510 gecertificeerd. Het Information Security
Management System (ISMS) bevat alle processen en controles om de
informatiebeveiliging en beschikbaarheid te garanderen. Dit systeem is
door een externe partij geaudit. Sinds december 2022 beschikken wij over
zowel het 1ISO27001 als het NEN7510 certificaat. Dit betekent ook dat wij
jaarlijks door een onafhankelijke auditor gecontroleerd worden.”


https://www.mijndiad.nl/wp-content/uploads/TPM_MijnDiAd_20260113_ondertekend.pdf
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